INFORMACJA DLA PACJENTOW W SPRAWIE SKEADANIA SKARG I WNIOSKOW

Szanowni Pacjenci, skarga lub wniosek moga by¢ sktadane w imieniu wlasnym lub przez inna uprawniona
osobe, jezeli sktadajacy posiada nalezyte umocowanie do reprezentowania intereséw osoby, ktérej skarga lub
wniosek dotyczy. Szpital Dziecigcy Polanki im. Macieja Ptazynskiego w Gdansku sp. z 0.0. przyjmuje
1 rozpatruje skargi i wnioski w sposob gwarantujacy rowne traktowanie stron, zachowanie obiektywizmu,
przestrzeganie obowigzujacych przepisow prawa.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie lub ustnie.
Dane kontaktowe:
> adres: Szpital Dziecigcy Polanki im. Macieja Plazynskiego w Gdansku sp. z o.0., ul. Polanki 119,
80-308 Gdansk - Biuro Zarzadu,
fax (58) 552-47-41
e-mail: sekretariat@szpitalpolanki.pl
tel. (58) 520 93 00
skrzynka podawcza ePUAP: //szpitalpolankil19/Skrytka ESP
droga elektroniczna: www.szpitalpolanki.pl - poprzez formularz zgloszeniowy w zakladce
"Dla pacjenta i rodzica" — "Skargi i wnioski"
> osobiscie po wczesniejszym ustaleniu terminu spotkania z Biurem Zarzadu - Budynek nr 2, pokoj 49

tel. (58) 520 93 00 / e-mail: sekretariat(@szpitalpolanki.pl
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Ponadto w zakresie zastrzezen do pracy lekarzy. skarge mozna kierowa¢é réwniez do:
Rzecznika Odpowiedzialno$ci Zawodowej przy Okregowej Izbie Lekarskiej

80-204 Gdansk, ul. Sniadeckich 33, tel. (58) 524-32-10, fax (58) 524-32-12

W zakresie pracy pielegniarek lub poloznych skarge mozna kierowa¢ do:
Rzecznika Odpowiedzialno$ci Zawodowej przy Okregowej Izbie Pielegniarek i Potoznych

Okregowa Izba Pielegniarek i Potoznych w Gdansku, ul. Wyczotkowskiego 17a, 80-147 Gdansk, tel.
(58) 320-06-85 / 602 485 607

W przypadku. gdy osoba skladajaca skarge lub wniosek nie jest zadowolona z rozpatrzenia sprawy, moze
zwrdci¢ sie do Oddzialu Narodowego Funduszu Zdrowia z prosba o interwencje.

Skargi i wnioski w Pomorskim Oddziale Wojewodzkim NFZ mogq by¢ wnoszone pisemnie lub ustnie,
a miejscem ich skladania sq:
Wydzial Spraw Swiadczeniobiorcéw — Dzial Skarg i Wnioskéw -
> osobiScie - ul. Podwale Staromiejskie 69, 80-844 Gdansk, godziny przyjmowania interesantow
poniedziatek 8%~ 18% (pobranie biletow do godz. 1739
wtorek — pigtek 80~ 16% (pobranie biletow do godz. 153%
telefonicznie pod numerami — (58)32-18-627, fax: (58)32-18-628
korespondencyjnie na adres: ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk,
droga elektroniczng na adres e-mail: biurowss@nfz-gdansk.pl.
adres elektronicznej skrzynki podawczej: /im2816rkl4/SkrytkaESP
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W sytuacji naruszenia praw pacjenta mozna zwrocic si¢ do:
Biura Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa
Bezptatna infolinia 800-190-590 czynna calodobowo przez siedem dni w tygodniu
Przyjecia interesantéw w Biurze:
o poniedziatek w godzinach 990 - 18%
o wtorek — pigtek w godzinach 9%~ 5%
drogg elektroniczng e — mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Zarzad Spoltki
Aktualizacja 08.05.2024 .

Malgorzata Paszkowicz Michal Owczarczak
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