Informacja dla Pacjentow w sprawie trybu skladania skarg i wnioskow

Szanowni Pacjenci, w Szpitalu Dziecigcym Polanki im. Macieja Plazynskiego w Gdansku
sp. z 0.0. skargi 1 wnioski przyjmowane sa wylacznie w formie pisemne;.

W przypadku gdy skarga dotyczy niewtasciwego zachowania personelu (lekarza, pielegniarki,
rejestratorki), pierwsza czynnoscig powinna by¢ interwencja u bezposredniego przetozonego

pracownika tj: > w Szpitalu — Kierownik Oddziatu;
> w Przyszpitalne] Przychodni Specjalistycznej — Kierownik Przychodni.

Swiadczeniobiorca (pacjent) moze rowniez skierowaé skarge do Zarzadu Spotki.

Skargi i wnioski nalezy kierowa¢:

* do Zarzadu Spélki. Dane kontaktowe Biura Zarzadu: 80-308 Gdansk, ul Polanki 119,
Budynek nr 2, pokoj nr 49 , tel 58/520-93-00, fax 58/552-47-41

* do Naczelnego Lekarza Szpitala. Dane kontaktowe: 80-308 Gdansk, ul. Polanki 119,
Budynek nr 2, pokoj nr 52 , tel 58/520-93-28

Osobiscie

» Zarzad Spotki przyjmuje interesantdw po wczesniejszym ustaleniu terminu spotkania
z Biurem Zarzadu.

* droga elektroniczna www.szpitalpolanki.pl - poprzez formularz zgloszeniowy w zaktadce
"Dla pacjenta i rodzica'" — "Skargi i wnioski"

* Ponadto w zakresie zastrzezen do pracy lekarzy, skarge mozna kierowa¢ rowniez do
Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej przy Okregowej Izbie Lekarskiej.
80-204 Gdansk, ul. Sniadeckich 33, tel.: (58) 524-32-10, fax: (58) 524-32-12;

* W zakresie pracy pielggniarek lub potoznych skarge mozna kierowa¢ do Rzecznika
Odpowiedzialnosci Zawodowej przy Okregowej Izbie Pielegniarek i Poloznych,
80-147 Gdansk, ul. Wyczotkowskiego 17a, Centrala/Kancelaria (58) 320-06-80.

W przypadku, gdy osoba skladajaca skarge lub wniosek nie jest zadowolona z rozpatrzenia sprawy,
moze zwrdci¢ si¢ do Oddzialu Narodowego Funduszu Zdrowia z prosbg o interwencje.

Skargi i wnioski w Pomorskim Oddziale Wojewdédzkim NFZ w formie pisemnej lub ustnej
moga by¢ wnoszone:
+  Wydzial Spraw Swiadczeniobiorcéw — Dziat Skarg i Wnioskow

osobiscie, ul. Podwale Staromiejskie 69, 80-844 Gdansk,

tel. 58/ 32-18-626, fax: 58/32-18-628)

Godziny przyjmowania interesantow: pn. — pt. w godz. 8~ 15 %

korespondencyjnie, ul. Marynarki Polskiej 148, 80-865 Gdansk

droga elektroniczng na adres e - mail: pow(@nfz-gdansk.pl

W sytuacji naruszenia praw pacjenta, skargi i wnioski mozna kierowa¢ do:
* Biura Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa
tel. 22/532-82-50, fax 22/532-82-30.
Bezplatna infolinia 0 800-190-590 (pn. - pt. w godz. 8~ 20%)
Przyjecia interesantow w Biurze: poniedziatek w godzinach od 9.00 do 18.00 oraz
wtorek — pigtek w godzinach od 9.00 do 15.00
drogg elektroniczng e — mail: kancelaria@rpp.gov.pl

PREZES ZARZADU
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